
Wissensmanagement-IT-Einsatz im Augenhöhe-Projekt

Rainer Bartl
RB Wissensmanagement Services

Wie kommt in der Augenhöhe-Community die "Sharepoint-Alternative" 
Bitrix24 als Wissensmanagement-IT-Lösung Enterprise Social Network 
(ESN) für kleine Organisationen zum Einsatz?



Mein Credo: 

• „Man kann Wissen nicht managen.“ (Peter Drucker)

• Für den Erfolg einer WM-Initiative ist entscheidend, wie die Faktoren 

Mensch & Organisation eingebunden werden – nicht eine bestimmte IT-Lösung.

• Wissenstransfer ist Kommunikation –

Wissensmanagement ist die Förderung von Kommunikationsprozessen

WM-Aufgabe:

• Schaffung einer Wissensfreundlichen Umgebung (Wissens-“Gärtner“)

• Optimierung der Rahmenbedingungen – Vorgabe einfacher, strikter Regeln

• Entfernung von Hindernissen – „Wissens-Fluss“ findet seinen eigenen Weg

Über Mich – Standpunkte
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Digitale Zusammenarbeit ist …

… (ESN + Partizipation + Kommunikation + Vernetzung + WM + Unternehmenskultur)

… eine Ganzheitliche Aufgabe für das gesamte Unternehmen

• Unternehmens-Fokus – Effizienz im Kern-Geschäft 

• Konkrete Business-Herausforderungen statt (abstrakte) WM-Themen

• Ziele: Zeit & Geld / Qualität / Flexibilität / Transparenz

• Wichtigste Argumente: Weniger Emails / Weniger Suchen

• Teilen von Wissen / Erfahrungsaustausch = „Nebeneffekt“ der Zusammenarbeit!

• Enterprise Social Network als Katalysator / Treiber

• Zusammenarbeit schafft die Voraussetzungen für WM (Ziel: Volle Integration)

Intro – Enterprise Social Network und WM
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Intro – Warum Wissensmanagement & Zusammenarbeit?
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Typisierung – Lösungen für die Wissensarbeit
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Quelle: 

Jörg Dirbach, 

Wissensarbeiter-Blog 

26.10.2015

https://wissensarbeiter.wordpress.com/2015/10/26/software-fur-wissensmanagement/#more-3967


Welche Szenarien sind für die Geschäftsführung von KMU von besonderem Interesse?

• Projektarbeit

• Projektgruppe / Teamroom: Zentrale Arbeitsumgebung des Projektteams

• Projektmanagement / Gemeinsame Erstellung & Bearbeitung von Artefakten / Dokumentation

• Kompetenz-Management

• Mitarbeiter-Entwicklung durch Austausch mit Experten

• Experten-Pool: Kompetenzen suchen / Verfügbarkeit

• Wissenstransfer

• zwischen Mitarbeitern (Lernen / Personalentwicklung) / zwischen Projekten: Good Practices, 

Vorgehensweisen

• Risiko-Analyse & Backup-Strategie: Sicherung von kritischem Unternehmenswissen (ISO9001:2015)

• Onboarding neuer Mitarbeiter

• Überblick über das Gesamt-Unternehmen / Dokumentiertes Wissen (Handbücher, Prozesse)

• Network: Experten, Kontakte & Ansprechpartner finden

Enterprise Social Network – Nutzungs-Szenarien

6



7

Überlegungen zur Vermeidung von Aufwänden – Low-Cost Lösungen

Schlankes WM – „Mut zur Lücke“

• Zukunfts-Orientiert – nicht Dokumentation der Vergangenheit

• Experten vernetzen statt Dokumente sammeln

„WM mit Bordmitteln“

• Firmenweiter Einsatz bereits vorhandener eigener Lösungen

• Onboarding neuer Mitarbeiter als WM-Projekt (Stoffsammlung / Interviews / Dokumentation)

• IT: Kleine Piloten / Reduzierte Funktionen / Soft Launch / Releases

WM-Organisation

• Management: Sponsoring & Vorbild-Funktion 

• Einplanen von WM-Budgets (Zeit & Geld)

• Rollen & Verantwortlichkeiten – auf vielen Schultern verteilen (Projekte, Fachthemen)

Wissens-Initiativen für KMU



Quelle: 

Studie "Intranet - Marktübersicht und Trends 2017" - Hirschtec und SCM (School for Communication & Management), S. 9

Trends, Kurzprofile von 12 Anbietern (PDF, 44 S. – Free Download)

Marktübersicht – (Social) Intranets
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http://social-intranet.net/intranet-marktuebersicht-und-trends-2017-herunterladen/


Zentrale Arbeits-Plattform = Social Intranet – mehr als nur Wissensmanagement!

• Soziale Interaktion und Vernetzung:

• Activity Streams, Ankündigungen & Newsfeeds, Kommentare, „Likes“, Umfragen & Terminabstimmung

• Mitarbeiterprofile & Mitarbeitersuche

• Gruppenchat mit Videofunktion, VoIP-Telefonie

• Zusammenarbeit & Projektmanagement:

• Gruppen: Projekt- und Teamräume, Communities

• Aufgaben, Kalender, Reporting // Zeiterfassung* (*Professional-Tarif)

• Wiki, gemeinsame Arbeit an Dokumenten

• Extranet* - Zusammenarbeit mit Externen Partnern (Freelancer, Kunden, Projektpartner) (*ab Standard-Tarif)

• Content-Management & File Sharing:

• Dokumentenmanagement-System: Versionierung, Volltextsuche. 

• Freigabeprozesse

• Mobil / Offline:

• Mobile App (Android / IOS) ; Desktop-App

Bitrix – Enterprise Social Network
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Weitere Funktionalitäten

• Workflow-Engine zur Automatisierung von Arbeitsabläufen* (*ab Standard-Tarif)

• Abbildung beliebiger Prozesse – von einfachen Urlaubsanträgen bis zu komplexen 

Warenlieferungs-Prozessen

• CRM / Webshops / Social Media Integration / Newsletter / …

• Umfassende Suite – ideal für kleine Unternehmen 

(die diese Bereiche noch nicht optimal abgedeckt haben)

• Erweiterungen / Plug-Ins im Bitrix App-Store

• Versionen:

• Cloud – Free-Tarif und diverse kostenpflichtige Pakete / alle mit unbegrenzter Nutzerzahl

(Server für „.de“ oder „.eu“ Domains in Deutschland)

• Private Cloud – über Bitrix-Partner

• Self-Hosted – Auslieferung mit offenem Quellcode, für Anpassung & Weiterentwicklung 

Bitrix – Enterprise Social Network
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Augenhöhe-Community
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Umfangreiche Evaluierung & Vergleich mit anderen Lösungen

• Bsp. Slack, Just Social, Unify Circuit, Insightly (CRM+PM), etc.

Gründe für die Auswahl der Lösung:

• Umfassende Lösung mit vielen Funktionalitäten

• Keine Überschneidungen mit vorhandener IT-Infrastruktur (noch nicht vorhanden)

• Social Network / Projektgruppen-Struktur

• Gemeinsame Arbeits-Plattform / Zugriff auf alle Materialien, Diskussionen

• Verteilte Community, unterschiedliche Aktivitäts-Level, ständige Neuzugänge

• Breites Portfolio an Initiativen

• Austausch zwischen Projektgruppen via Kernteam / gemeinsame Mitglieder

• Zukunftsplan: Think Tank für Augenhöhe-Themen

• Extranet-Funktionen zur einfachen Anbindung externer Partner

Bitrix in der Augenhöhe-Community (Update 17.01.17)
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Live Demo



Augenhöhe-Bitrix – Mobile App
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Augenhöhe-Bitrix – Kalender 
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Augenhöhe-Bitrix – Kalender 
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Augenhöhe-Bitrix – Unternehmensstruktur
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Organigramm

• Workflow – Genehmigungen

• Vorgesetzte: Einblick in Aufgaben / Kalender



Augenhöhe-Bitrix – CRM
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