Wissensmanagement-IT-Einsatz im Augenhohe-Projekt

Rainer Bartl
RB Wissensmanagement Services

Wie kommt in der Augenhohe-Community die "Sharepoint-Alternative”

Bitrix24 als Wissensmanagement-lH-Lésung Enterprise Social Network

(ESN) fiir kleine Organisationen zum Einsatz?



Uber Mich — Standpunkte

Mein Credo:
+ ,Man kann Wissen nicht managen.“ (Peter Drucker)

« Fdr den Erfolg einer WM-Initiative ist entscheidend, wie die Faktoren
Mensch & Organisation eingebunden werden — nicht eine bestimmte IT-LOsung.

« Wissenstransfer ist Kommunikation —
Wissensmanagement ist die FOrderung von Kommunikationsprozessen

WM-Aufgabe:
« Schaffung einer Wissensfreundlichen Umgebung (Wissens-“Gértner®)

« Optimierung der Rahmenbedingungen — Vorgabe einfacher, strikter Regeln

» Entfernung von Hindernissen — ,Wissens-Fluss® findet seinen eigenen Weg



Intro — Enterprise Social Network und WM

Digitale Zusammenarbeit ist ...
... (ESN + Partizipation + Kommunikation + Vernetzung + WM + Unternehmenskultur)
... eine Ganzheitliche Aufgabe flr das gesamte Unternehmen

« Unternehmens-Fokus — Effizienz im Kern-Geschaft
« Konkrete Business-Herausforderungen statt (abstrakte) WM-Themen
« Ziele: Zeit & Geld / Qualitat / Flexibilitat / Transparenz
» Wichtigste Argumente: Weniger Emails / Weniger Suchen

* Teilen von Wissen / Erfahrungsaustausch = ,,Nebeneffekt”“ der Zusammenarbeit!
« Enterprise Social Network als Katalysator / Treiber

« Zusammenarbeit schafft die Voraussetzungen fur WM (Ziel: Volle Integration)



ntro — Warum Wissensmanagement & Zusammenarbeit?

Langfristige Change-Initiative, kein Projekt
WM "nur” als Nebenefiekt \ Y

\ = Haltung / Grundeinstellung, keine Methode

Verringerte Suchzeiten

Zugriff auf aktuellste Informationen

Werkzeug / Katalysator )/

Zusammen sind wir SMARTER"

Wissen TEILEN ist M acht"

Unternehmenskultur

Ganzheitliche Aufgabe flir das Gesamtunternehmen

- _Ziel: Effiziente Organisation unseres Geschaftsmodells

Zugriff auf bendtigte Expertise

Lernen & Kompetenzaufbau

Reduzierung der Info-Uberflutung

Reputation als Experte

Best Practice-Prozesse /7
IMensch & Organisation im Mittelpunkt, nicht die Technik

Vernetzung

Wissensvorsprung = Wettbewerbsvorteil Wi Selbstzweck,

n Unterstitzung der Geschiftsziele

Lésung von konkreten Problemen \ sonde

Erweiterte Perspektive durch Austausch

ABER.: Nutzen entsteht erst durch den praktischen Einsatz

= nicht nur Dokumente, sondern Kommunikation

Teamroom: Zentrale Arbeitsumgebung

Gesamisz Okogystem

Partner-Netzwerk

MNetzwerk = Teamwork

Gemeinzame Bearbeitung

Projekt-Arbeit F

Dokumentation

Kunden-Netzwerk

Sinn-volls Aktivitaten

Gemeinsam / Miteinander

Transparenz Werte leben

Gleichberechtigung

Voneinander lzmen

Gesamies Potenzial entfaiten

Offene E ntecheidungsprozesse

Information & Diskussion an einem Plaiz \ Transparenz

Historie auch spéter noch nachvollziehbar J

Schnelligkeit
Basis fiir Selbst-Organisation | Agilitat & Flexbilitat
Responsiveness |/

Best Practices

E fiizientes Onboarding neuer Kollegen  \ Skalierbarkeit & Wachstum

Erfahrungsaustausch

Wissenstransfer zwischen Projekien

Wissenstransfer & Lernen J

Kompetenzentwicklung

Schutz vor Wissensverlust

Intemes Knowhow

) ™,
Klienten-bezogen 7

Zugriff auf alle relevanten Infos

Zugriff auf kritisches Wissen

\ Inf-:-r""atians&".-"-.-'issensf-ss}

Vermeidung von Suchzeiten

Community statt Einzelkémpfer

- Mitarbeiter
Wotivation & Engagement

Aufgaben & Termine
Projektmanagement
Status
Kompetenzen suchen
Verfigbarkeiten

Kompetenz- und Mitarbeiter-Entwicklung

Experten-Pool

Kompetenz-Management

(\‘ﬂamm WM & Kollaboration?

Lernen

zwischen Mitarbeitem

Personalentwicklung

Wethoden
Best Practices

zwischen Projekien

Wissenstransfer Risiko-Analyse: Unternehmens-\Wissen

Busingss Continuity M anagement f Sicherung von kritischem Wissen

\  Backup-Strategie

Wissensbewahrung bei Ausscheiden

Expert Debrisfing - -
Einarbeitung Nachfolger

Uberblick ioer das Gezamt-Unternehmen

Handbiicher, Prozesse

Kontakte, Ansprechpartner & Experten finden

Einarbeitung als Wh-Projekt

Dokumentation durch neus Mitarbeiter f Bedarisgerecht - was ist relevant?

\ Zeitgerecht - at the point ofneed

Einfiihrungs-Workshop - Intern

Werkzeug-Kasten fir Selbstversuch

Methoden-Toolbox - —
M eniikarte” fir Klienten

Selbstbewertung / WM -Fitness-Check
Angebot fir Klienten f Fiihrungskrafe-Coaching




Typisierung — Losungen flr die Wissensar

neit

Arbeitstyp

Typisierung von Information und Zusammenarbeit

Wissensbasierte Arbeit
mit standardisierten
Prozessen und hohem
Routineanteil, z.B.
Assistenzaufgaben

Dokumentenablage mi
Metainformation

ERP-System

Wissensintensive und
wissensapplizierende
Arbeit, z.B. Fachtatigkeit
in einer Versicherung

Strukturierte
Information

Organisationstyp

Prozesse und
Workflows

Case-basierte
Zusammenarbeit

Wissensintensive und
wissensgenerierende
Arbeit, z.B. Entwicklungs-
Ingenieure in Laboren

Unstrukturierte
Information

Wissensarbeit — neues
Wissen notwendig

um Losungen zu finden,
z.B. Berater oder
Entwicklungsingenieure

Hierarchie

Unstrukturierte
Zusammenarbei

Diskussionsforen

nterprise Social Networks

Netzwerke

Quelle:

Jorg Dirbach
Wissensarbeiter-Blog

26.10.2015
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https://wissensarbeiter.wordpress.com/2015/10/26/software-fur-wissensmanagement/#more-3967

Enterprise Social Network — Nutzungs-Szenarien

Welche Szenarien sind fur die Geschaftsfihrung von KMU von besonderem Interesse?

* Projektarbeit

* Projektgruppe / Teamroom: Zentrale Arbeitsumgebung des Projektteams

* Projektmanagement / Gemeinsame Erstellung & Bearbeitung von Artefakten / Dokumentation
« Kompetenz-Management

« Mitarbeiter-Entwicklung durch Austausch mit Experten

« Experten-Pool: Kompetenzen suchen / Verfligbarkeit
* Wissenstransfer

» zwischen Mitarbeitern (Lernen / Personalentwicklung) / zwischen Projekten: Good Practices,
Vorgehensweisen

» Risiko-Analyse & Backup-Strategie: Sicherung von kritischem Unternehmenswissen (1ISO9001:2015)
 Onboarding neuer Mitarbeiter

- Uberblick tber das Gesamt-Unternehmen / Dokumentiertes Wissen (Handbticher, Prozesse)
* Network: Experten, Kontakte & Ansprechpartner finden



Wissens-Initiativen fur KMU

Uberlegungen zur Vermeidung von Aufwanden — Low-Cost Losungen
Schlankes WM — ,,Mut zur Lucke*

» Zukunfts-Orientiert — nicht Dokumentation der Vergangenheit
« Experten vernetzen statt Dokumente sammeln

, WM mit Bordmitteln*

* Firmenweiter Einsatz bereits vorhandener eigener Loésungen
* Onboarding neuer Mitarbeiter als WM-Projekt (Stoffsammlung / Interviews / Dokumentation)
« IT: Kleine Piloten / Reduzierte Funktionen / Soft Launch / Releases
WM-QOrganisation
« Management: Sponsoring & Vorbild-Funktion
« Einplanen von WM-Budgets (Zeit & Geld)
* Rollen & Verantwortlichkeiten — auf vielen Schultern verteilen (Projekte, Fachthemen)



Marktubersicht — (Social) Intranets

SOCIAL INTRANET INTRANET SUITE

ENTERPRISE
INTRANET

MOBILE
INTRANET

Om. === -
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Einordnung der untersuchten
Ldsungen in die vier
Hauptkategorien

Quelle:
Studie "Intranet - Markttbersicht und Trends 2017" - Hirschtec und SCM (School for Communication & Management), S. 9
Trends, Kurzprofile von 12 Anbietern (PDF, 44 S. — Free Download)



http://social-intranet.net/intranet-marktuebersicht-und-trends-2017-herunterladen/

Bitrix — Enterprise Social Network

Zentrale Arbeits-Plattform = Social Intranet — mehr als nur Wissensmanagement!

« Soziale Interaktion und Vernetzung:

+ Activity Streams, Ankindigungen & Newsfeeds, Kommentare, ,Likes", Umfragen & Terminabstimmung
« Mitarbeiterprofile & Mitarbeitersuche
« Gruppenchat mit Videofunktion, VolP-Telefonie

« Zusammenarbeit & Projektmanagement:

* Gruppen: Projekt- und Teamraume, Communities

« Aufgaben, Kalender, Reporting // Zeiterfassung* (*Professional-Tarif)

« Wiki, gemeinsame Arbeit an Dokumenten

« Extranet* - Zusammenarbeit mit Externen Partnern (Freelancer, Kunden, Projektpartner) (*ab Standard-Tarif)
« Content-Management & File Sharing:

« Dokumentenmanagement-System: Versionierung, Volltextsuche.

* Freigabeprozesse
« Mobil / Offline:

* Mobile App (Android / IOS) ; Desktop-App



Bitrix — Enterprise Social Network

Weltere Funktionalitaten

« Workflow-Engine zur Automatisierung von Arbeitsablaufen* (*ab Standard-Tarif)

» Abbildung beliebiger Prozesse — von einfachen Urlaubsantragen bis zu komplexen
Warenlieferungs-Prozessen

« CRM/Webshops / Social Media Integration / Newsletter / ...

« Umfassende Suite — ideal fUr kleine Unternehmen
(die diese Bereiche noch nicht optimal abgedeckt haben)

« Erweiterungen / Plug-Ins im Bitrix App-Store
« Versionen:

* Cloud - Free-Tarif und diverse kostenpflichtige Pakete / alle mit unbegrenzter Nutzerzahl
(Server fur ,.de“ oder ,..eu” Domains in Deutschland)

* Private Cloud — Uber Bitrix-Partner

« Self-Hosted — Auslieferung mit offenem Quellcode, flr Anpassung & Weiterentwicklung
10



Augenhdhe-Community

(i) | augenhoehe-community.de/community Bue Q

Ubersicht Community C Jerei Bildung Veranstaltungen Weiterflihrendes Material

AUGENHOHEcOommunity

COMMUNITY FOLLOW: f w ¥

AUGENHOHE in Wirtschaft, Bildung und Gesellschaft — das ist unsere Vision. Die Welt ist DER ERSTE AUGENHOHE FILM

heute komplex, dynamisch, schnell und voller Uberraschungen. . L
= o .*J

Diesen Herausforderungen kdnnen wir nicht mit den Strukturen, Prozessen und ? E

Praktiken begegnen, die vor Giber 100 Jahren entstanden sind und unsere Welt noch K uHOHE :.“

immer an vielen Stellen pragen. Es braucht neues Denken und anderes Handeln.

=
o .
Mit dem AUGENHOHEcommunity e V. mdchten wir Aktivitdten unterstitzen und

ermoglichen, die

= vielen Menschen Einblicke in neue Arbeitswelten bieten und Denkmodelle hinter MITGLIEDSCHAFT

den neuen Ansatzen verbreiten Der AUGENHOHEcommunity e.V. braucht

= Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen die Méglichkeit geben, Dich und Deine Organisation um wirken

Erfahrungen in neuen Arbeitswelten zu machen und sie in ihren Umgebungen, vor zu kdnnen. Werde Mitglied oder spende
allem in Schulen und Hochschulen unmittelbar zu erleben direkt und unterstatze

damit die Verbreitung von AUGENHOHE

Werde jetzt Mitglied und unterstiitze damit diese Aktivitaten. Du hast eine Idee fir ein in Bildung, Wirtschaft und Gesellschaft.

Projekt — groRartig, lass’ es uns wissen!



Bitrix in der Augenhohe-Community (Update 17.01.17)

Umfangreiche Evaluierung & Vergleich mit anderen Losungen
« Bsp. Slack, Just Social, Unify Circuit, Insightly (CRM+PM), etc.

Grunde fur die Auswahl der LOsung:
« Umfassende Losung mit vielen Funktionalitaten
 Keine Uberschneidungen mit vorhandener IT-Infrastruktur (noch nicht vorhanden)
« Social Network / Projektgruppen-Struktur
« Gemeinsame Arbeits-Plattform / Zugriff auf alle Materialien, Diskussionen
» Verteilte Community, unterschiedliche Aktivitats-Level, stdndige Neuzugéange
» Breites Portfolio an Initiativen
» Austausch zwischen Projektgruppen via Kernteam / gemeinsame Mitglieder
« Zukunftsplan: Think Tank fur Augenhdhe-Themen

« Extranet-Funktionen zur einfachen Anbindung externer Partner

12



Live Demo



Augenhdhe-Bitrix —

Mobile App

= 176% 12:03

Rainer Bartl

spedia.bitrix24.de
rainer.barti@schwienbacher-partner.com
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Activity Stream
Chat und Anrufe
Aufgaben
Workflow
Kalender

Drive

Mitarbeiter

Allgemeiner Drive

Meine Aktivitaten
Kontakte
Unternehmen
Auftrage
Rechnungen
Angebote

Leads

Produkte
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Augenhdhe-Bitrix — Kalender

Mein Kalender Unternehmenskalender
Kalender
Monat Woche Tag Januar, 2017 -
Mo Di Mi Do
26 | 27 28 29
Zweiter WEihnachtsfeiertagrStepglﬂl
2 3 4 5
9 11 12
hat Geburtstag

16 17 18 19
23 24 25 26
30 31 1 2

13

20

27

14
21
28
4

15
22
29
5

Rainer Bartl ~

Mehr -

Kalender

/4 rainerjbartl@googlemail_.con

A Feiertage in Deutsc
v Rainer Bartl

[ Meine Aufgaben

Favoriten-Kalender

Unternehmenskalender
| | Konferenzraum EG

Konferenzraum 0OG

Synchronisierung

Google Calendar  verbinden
g Mac 05X verbinden

l'l Android verbinden
m MS Outlook verbinden
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Augenhdhe-Bitrix — Kalender

Rainer Bartl ~

Mein Kalender Unternehmenskalender Mehr -
Kalender
Monat + Hinzufiigen ~ & Kalender
Neuer Termin: WMOOC - Webinar o )
Mo b /4 rainerjbartl@googlemail con
26
Zweiter Weihna Termin Beschreibung Gaste Mehr ahrsta A Geburtstage
A Feiertage in Deutschland
Termin beginnt (Datum und Uhrzeit) Termin endet (Datum und Uhrzeit)
2 v Rainer Bartl
13.01.2017 16:00 ~  — 13012017 17:00 v~ [ Ganzen Tag
[ Meine Aufgaben
Zeitzone angeben
9 WMOOC - Webinar W] Favoriten-Kalender
Unternehmenskalender
Erinnam- | 30 Minute(n)
| | Konferenzraum EG
16 Ort: Webex v 2
Konferenzraum 0OG
Verflgbarkeit:  Beschaftigt
) Synchronisierung
23 Kalender:  Rainer Bartl B
Google Calendar  verbinden
g Mac 05X verbinden
D iPhone verbinden
30 SPEICHERN SCHLIESSEN
l'l Android verbinden

m MS Outlook verbinden




Augenhdhe-Bitrix — Unternehmensstruktur

Rainer Bartiie

Mitarbeiter Unternehmensstruktur Mehr -
Unternehmensstrutur

Rainer Bartl

Pasition: Wissensmanagement
Abteilungen: Interne Qrganisation

‘orgesetzte(ry: Mareter
E-mail: rainerbartl@schwienbacher- -m
pariner.com E E .'_',]E
Skype: rainerjbart! & Mitarbeiter
In Rechtsheratung Unternehmensberatung Chat-Bots
Stefan Levko ‘ ﬁ ﬁ
3 [t i i _ .. _
MEarDeger ME3DeRer MEaroemer MEaroemer MEareRer
BEE ] [2]2] LEALF ]
3 Mitarbeiter 1 Mitarbeiter 2 Mitarbeiter 4 Mitsrbeiter 1 Mitarbeiter

IT-Abteilung Kaufmannischer Dienst Buchhaltung

<] a i
VHEE aER AFE

4 Mitarbsiter 3 Mitarbaiter 3 Mitarbeiter

— s —

arketing

.| g Organigramm

2 Mitarbaiter

2a « Workflow — Genehmigungen

» Vorgesetzte: Einblick in Aufgaben / Kalender

‘ Personal



Augenhdhe-Bitrix — CRM

Start Leads Auftrage Rechnungen Angebote Kontakte Unternehmen Aktivitaten Stream Berichte Sales Funnel

Start

‘ FILTER H AKTUELLER MONAT H AKTUELLES QUARTAL H + ‘ B8

TRACKER DER VERTRIEBSZAHLEMN DES UNTERMNEHMENS

Kontrolle Gber

Aktive Kommunikationskanale Eingehende/Ausgehende

7 von 26

Leads zur Verarbeitung Auftrige in Arbeit

Vertriebszahlen fir einen Zeitraum

€0

Telefonie =

E-Mail des Unternehmens Ver

Personliche E-Mail verbinden =
Offene Linie Schwienbacher + Partner -
CRM-Formular -
Ruckruf -

Import der Leads =

Minimieren

ANZAHL DER AKTIVITATE

@ cru-Formular 24

. Telefonie 56

Das ist eine Demo-Ansicht. Blenden Sie dies
um lhre eigenen Daten zu analysieren.

Demodaten ausblenden

BETRAG DER BEKOMMENEN AUFTRAGE

€108.000,00

AUFTRAGE IN ARBEIT GESAMT
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Wissensmanagement Services

... from nowhere to Know Where!

Rainer Bartl
RB Wissensmanagement Services

Web: www.rb-wissensmanagement-services.de

Xing:  https://www.xing.com/profile/Rainer_Bartl2

Twitter: @rainerbartl

Email: rainer.bartl@rb-wissensmanagement-services.de

Tel: +49-1522-9239373



http://www.rb-wissensmanagement-services.de/
https://www.xing.com/profile/Rainer_Bartl2
https://twitter.com/rainerbartl
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